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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.04  

ОКАЗАНИЕ УСЛУГ НА ПУНКТАХ КОЛЛЕКТИВНОГО ДОСТУПА В 

ИНТЕРНЕТ 

 

1.1 Область применения программы 

 

Программа профессионального модуля (далее программа) – является частью 

программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС 

по профессии (СПО) 11.01.08 «Оператор связи» в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности (ВПД): оказание услуг почтовой связи и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

 ПК 4.1 Работать на программном оборудовании, установленном в пункте 

коллективного доступа (ПКД); 

 ПК 4.2 Осуществлять техническую эксплуатацию средств вычислительной 

оргтехники; 

 ПК 4.3 Использовать при оказании услуг населению локальную и глобальную 

компьютерную сеть, основные информационные ресурсы: сеть Интернет, технологию 

WWW. 

 

Программа профессионального модуля может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке 

работников в области услуг почтовой связи при наличии основного общего образования. 

Опыт работы не требуется. 

 

 1.2 Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам 

освоения профессионального модуля: Оказание услуг на пунктах коллективного 

доступа в Интернет. 

 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

Иметь практический опыт: 

- Оказания услуг на пунктах коллективного доступа в интернет; 

Уметь: 

- соблюдать правила техники безопасности и гигиенические рекомендации при 

использовании средств информационно-коммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности; 

- работать на программном оборудовании, установленном в пункте коллективного 

доступа; 

- эксплуатировать организационную технику; 

- оказывать консультационную помощь клиентам по работе с программным 

оборудованием; 

- представлять установленные формы отчетности, соблюдая сроки и порядок ее 

представления; 

- создавать, редактировать, оформлять, сохранять, передавать информационные 

объекты различного типа с помощью современных информационных технологий; 
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- использовать сервисы и информационные ресурсы сети Интернет в 

профессиональной деятельности, оказывать помощь клиентам в поиске необходимой 

информации в Интернет; 

- оказывать консультационные услуги клиентам по компьютерным 

телекоммуникациям; 

- соблюдать правила оформления обязательных и добровольных видов страхования;  

-  составлять отчетность по оформлению страховых полисов; 

Знать: 

- правила техники безопасности и гигиенические требования при использовании 

средств информационно-коммуникационных технологий в профессиональной 

деятельности; 

- правила технической эксплуатации оргтехники; 

- основные технологии создания, редактирования, оформления, сохранения, 

передачи и поиска информационных объектов различного типа (текстовых, графических, 

числовых и т.п.) с помощью современных программных средств; 

-  н азначение оборудования, установленного в пункте коллективного доступа; 

- установленные формы отчетности в пункте коллективного доступа, сроки и 

порядок ее представления; 

- возможности использования ресурсов сети Интернет в профессиональной 

деятельности; 

- правила оформления страховых полисов по обязательным и добровольным 

видам страхования; 

- принципы составления отчетности по страховым полисам. 

 

 

 1.3 Рекомендуемое количество часов на освоение  программы 

профессионального модуля: 

 

Всего 295 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 79 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 53 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 26 часа; 

Учебной и производственной практики   216 часов. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися 

видом профессиональной деятельности (ВПД) оказание услуг на пунктах 

коллективного доступа в Интернет, в том числе профессиональными (ПК) и общими 

(ОК) компетенциями: 
 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 4.1 Работать на программном оборудовании, установленном в пункте 

коллективного доступа (ПКД) 

ПК 4.2 Осуществлять техническую эксплуатацию средств вычислительной и 

оргтехники 

ПК 4.3 Использовать при оказании услуг населению локальную и глобальную 

компьютерную сеть, основные информационные ресурсы: сеть Интернет, 

технологию WWW 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из целей и способов еѐ 

достижения, определяющих руководителем 

ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый 

контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести 

ответственность за результаты своей работы 

ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональной задачи 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникативные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,  руководством, 

клиентами 

ОК 7. Исполнять военную обязанность, в том числе с применением полученных 

профессиональных знаний (для юношей) 
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 3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 

 3.1 Тематический план профессионального модуля «Оказан ие услу г н а пунктах коллективного дост упа в Интернет»  

 
 

Код 

профессиональных 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального 

модуля 

 
 
 
 
 

Всего 

часов 

Объем времени, отведенный на 

освоение междисциплинарного 

курса (курсов) 

Практика 

Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятельн

ая работа 

обучающегося 

 
 
 
 

Учебная, 
часов 

 
 

Производстве

нная (по 

профилю 

специальност

и),** 

часов 

 
 
Всего, 
часов 

в т.ч. 

лабораторн

ые работы 

и 

практическ

ие занятия, 
часо

в 

в т.ч., 

курсова

я 

работа 

(проект

), часов 

 
 

Всего, 
часов 

в т.ч., 

курсова

я 

работа 

(проект

), часов 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 
ПК 4.1-ПК 4.3 МДК.04.01  

Технология оказания услуг 

на пунктах коллективного 

доступа в интернет 

79 79 24 - 26 - 72  

 Практика, 
часов 

216  144 

Всего: 295 79 24 - 26 - 72 144 
 


