ДОСЫЛ И ВОЗВРАТ РПО В ЕАС ОПС.
Для осуществления возврата и досыла в ЕАС ОПС необходимо в главном меню пройти путь: «Почтовые услуги» - «Операции над РПО» 
Система отобразит экранную форму «Операции над РПО»
[image: ]

Для каждого РПО, добавляемого в список возврата или досыла экранной формы, требуется указать операцию над РПО, для этого выберите значение в поле «Операция над РПО»  
[image: ]
Меню выбора операции над РПО



В зависимости от выбора операции будет возможен выбор причины 
[image: ]
Меню выбора причины возврата почты

[bookmark: _Ref399448875][image: ]
Меню выбора причины досыла почты

В зависимости от вида операции, в поле «Причина операции» укажите ту, или иную причину операции.
В поле «ШИ / ШПИ» вручную или с помощью сканера введите значение ШИ (ШПИ) РПО.




Нажмите кнопку «Добавить». Система откроет форму «Адресные данные»:
Необходимо проверить адресные данные и в случае необходимости исправить их. Обычно данные поля уже заполнены, и необходимо только сверить информацию.
[image: ]
Форма "Адресные данные"

После сверки адресных данных, нажмите кнопку «OK», после чего РПО будет добавлено в список к возврату, досылу. 
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Список РПО на возврат, досыл
Формирование списка РПО с истекшим сроком хранения к возврату
Для формирования списка всех РПО, для которых в текущий момент времени истек срок хранения в форме «Операции над РПО» необходимо выбрать операцию «.Возврат» с причиной «Истек срок хранения», поле «ШИ» оставить пустым, а затем нажать кнопку «Добавить». В список РПО автоматически будут добавлены все доступные к возврату РПО, для которых истек срок хранения:
[image: ]
Автоматически сформированный список РПО к возврату
	В поле «Передать в окно» выберите из выпадающего списка окно, куда должны быть переданы РПО.
После формирования списка РПО нажмите кнопку «Сформировать накладные». Система выполнит формирование печатной формы накладной ф. 16-с. 
После закрытия накладной, в Системе регистрируется информация по введённым операциям. РПО, включенные в накладную на досыл, примут статус «Досыл», РПО включенные в накладную на возврат примут статус «Возврат».
image6.png
©

Onepaumun Haz PI1O

BriGop onepauym Haa PIIO

Onepaus vaa PO TR wn
03, Bozepar ~ | [ 20. e obcromrenscrea « | [ zzssssreo0ary
nossonre || [o—
e
i suaP0 aresopus T T T e
» zzsessesRy 21 Menornaver 00 Mpocroe o2 03, Bosepor e 104000

Mepeaars & okHo

Hauansuik OMC. 117639.00

Coopumposats Haknagw

Fom—

Ormena





image7.png
® Onepaumun Haz PI1O

BriGop onepauym Haa PIIO

Onepauws Haa PIIO Mpyitka onepauyn wn

03. Bozepar ~ | [ 20. e oscronrenscrea -

nossonre || [o—
e
i suaP0 aresopus T T T e
» zzsessesRy 21 Menornaver 00 Mpocroe o2 03, Bosepor e 104000

Mepeaars & okHo

Hauansuik OMC. 117639.00 -

Coopumposats Haknagw Ouycrus cncox H Ormena





image1.png
©

Onepaumn Hag PT10

Bui6op onepauan Haa PIO
Onepauws Hag PTIO. TpuuHa onepaui wn
03, Bozepat ~ || 12 Mcrex cpox xparenin v | | Beedume swavenue
‘ Aotasue Yaanus
Drag acolumn header here to group by tht column
Broaswnii Howep Onepauns Mpwsna onepaun Agpec nonyuatens
Bbinagatolmii ciucok ¢ Bbinagatowuii ciucok ¢ N
HaMMeHoBaHMeM onepaumii npUUMHaMm Aocbina, Bo3BpaTa
waa PO Pro.
[ i
Mepesats & okHO
HauansHuk OMNC 163022 -
Coopuuposats Haknagkbie Ouncris cavcok H Orwena





image2.png
©

BriGop onepauym Haa PIIO

Onepauws Haa PIIO

03. Bozepar

03, Bosapar
04. flockin nouTs:

05. Heapyuenne





image3.png
Onepaumun Haz PI1O

Mpuuya onepaun wn

12. Ucrex cpok xparesia ~ | [ Beedume savere

Ereermrr

13. 3asenenwe oTnpasuTenn ¢
14, OrcyTcreve agpecara o ykasakHomy 2apecy.

15. Oces agpecata

16. Cmeprs anpecata =

17. HeE03MOXHO MpOECT: 3apec aapecata
19, ApECaT, B60HMpYOLLITi 2BOHEMEHTHAIT IONTOBLI LIKAD, HE YKE33H W YKA33H HEMPEEUTILHO
20. Ve obcroATenscrea

71, Hesephui anpec

83. HecooTBeTCrEvE KOMNAEKTHOCTH

249, [177 MpOBEAEHUR TAMOXERHbIX ONepaLi

250. Mo orosopy

255, Yacrnassi Bsikyn

268, Pacniopsxesute 3T





image4.png
MpnunHa onepauun

21. Mo 33ABAEHMIO NOAL30BATENA

iZL M0 33AB/I€HUIO NONL30BATENS

22. BrIBLITUE 3apecaTa No HOBOMY 3Apecy
23.3acein
| 86. Mepeaaya Ha BPeMEHHOE XpaHeHue





image5.png
Onepaumun Haz PI1O

Pepaktuposanve agpeca

Knanosas xpasennn

Vinaeke 2
‘Boedume sHauerue

Pervion [3]
‘Boedume sHauerue

Paiion 4
‘Boedume sHauerue

Hacenessi nyHkr 5]
‘Boedume sHauerue

BHYTDUTOPOACKAR TEPPUTOPUS [e]

‘Beedume sraverue

yanua

-]

‘Baedume sraverue

Zom

[-]

‘Baedume sraverue

Crpoetie

[+]

‘Baedume sraverue

Kopnyc

g

‘Baedume sraverue

Keaprupa

5]

‘Beedume sraverue

oK

Ormena

B





