Уважаемые студенты!
Предлагаю вам познакомиться с материалами учебника. Параграф 4.1. и выполнить практическую работу.

Практическое занятие 
Тема: Конфликты в деловом общении.
Цель: сформировать знания о способах разрешения конфликтов и стратегиях поведения в конфликтных ситуациях.
1. Способность обеих сторон идти на уступки для урегулирования разногласий:
 А) сотрудничество,   Б) избегание,    В)приспособление,     Г) компромисс

 2. Найдите в приведенном ниже списке примеры советов, помогающих разрешить конфликтную  ситуацию:
   1) Проявляйте упорство в разрешении конфликта
   2) Уступка - признак слабости, избегайте уступок
    3) Обратитесь за объективной оценкой конфликта к нейтральному человеку
    4) Дайте волю своим эмоциям
    5) Попытайтесь посмотреть на конфликт с точки зрения другой стороны
    6) Умейте прощать слабости других людей.

   3. Что из перечисленного относится к понятию "конфликт"?
       1) столкновение противоположных интересов
       2) дружеский розыгрыш
       3) обсуждение фильма
       4) спортивное состязание

4. К групповым конфликтам относятся конфликты:
а) личность-группа;
б) группа-группа;
в) личность-группа и группа-группа;
г) руководитель-коллектив;

5. Для каких конфликтов характерны следующие причины: неудовлетворительные коммуникации; нарушение правовых норм; невыносимые условия труда; низкая заработная плата?
а) конфликт между микрогруппами в коллективе;
б) конфликт между лидером и микрогруппой;
в) конфликт между руководством организации и персоналом;
г) конфликт между подразделениями внутри организации;
д) конфликт между неформальным лидером и коллективом.

6. Отметьте причины, способствующие возникновению конфликта:
А) многословие одно из партнеров;  Б) коммуникативные барьеры;
В) личностно-индивидуальные особенности партнера;
Г) бестактность;    Д) неконтролируемое эмоциональное состояние;
Е) все ответы верны;         Ж) все ответы неверны.

7. Конфликтная ситуация – это:
А) открытое противостояние взаимоисключающих интересов;
Б) накопившиеся противоречия;          В) стечения обстоятельств.

8. Конфликтогены – это слова, действия (бездействия), которые:
А) способствуют возникновению конфликта;  
Б) препятствуют возникновению конфликта;  В) помогают разрешить конфликт.

9. Определите, какая ситуация характеризует: а) внутриличностный конфликт; б) межличностный конфликт.
1) конфликт, возникающий у руководителя организации в результате противоречия между родственными чувствами к одному из подчиненных и служебным долгом.
2) конфликт между руководителем и подчиненным по поводу премирования.

10. Поиск решения, удовлетворяющий интересы двух сторон, - это:
А) компромисс;     Б) сотрудничество;     В) избегание;
Г) соперничество;         Д) приспособление.

11. Из предложенных характеристик выберите те, которые по смыслу соответствуют: а) сотрудничеству; б) компромиссу;  в) избеганию;
г) соперничеству; д) приспособлению.
А) открытая борьба за свои интересы;
Б) поиск решения, удовлетворяющего интересы двух сторон;
В) стремление выйти из конфликта, не решая его;
Г) урегулирование разногласий через взаимные уступки;
Д) тенденция сглаживать противоречия, поступая своими интересами.

12. Укажите позицию, которая соответствует компромиссу:
А) одна из сторон обладает достаточной властью и авторитетом;
Б) обе стороны желают одного и того же, и это имеет большое значение;
В) когда иного выбора нет и терять уже нечего;
Г) одна из сторон считает, что нет серьезных оснований для продолжения контактов.

13. Укажите позицию, которая соответствует приспособления:
А) недостаток власти для решения проблемы желаемым способом;
Б) лучше сохранить добрые отношения с партнером, чем отстаивать свою точку зрения;
В) открытое обсуждение проблем приведет к ухудшению ситуации.

14. Какие рекомендации способствуют правильному поведению в конфликтной ситуации?
А) настаивая на своем предложении, не отвергайте предложения партнера, рассматривайте все предложения и оценивайте все «за» и «против».
Б) демонстрируйте свое превосходство;
В) не позволяйте себе отвечать агрессией на агрессию;
Г) независимо от результата разрешения конфликта старайтесь не разрушать отношения с партнером.
Д) старайтесь как можно чаще обращать внимание на отрицательное эмоциональное состояние партнера: «что ты злишься?»; «не надо так нервничать!»

15. Чего нельзя допускать в условиях конфликта?
А) преувеличивать свои заслуги;  Б) критически оценивать партнера;
В) обрушивать на партнера множество претензий;
Г) исходить из добрых намерений партнера;
Д) видеть все только со своей позиции;
 Е) учитывать интересы партнера по общению.


   







