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Тема «Барьеры общения»
Задание: просмотрите презентацию «Барьеры общения» и выполните письменно задания ниже

1. Соотнесите группы барьеров с барьерами, которые в них входят:

	ГРУППЫ БАРЬЕРОВ
А) БАРЬЕРЫ КОММУНИКАЦИИ


Б) БАРЬЕРЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ


В) БАРЬЕРЫ ПОНИМАНИЯ И ВОСПРИЯТИЯ
	БАРЬЕРЫ, КОТОРЫЕ В НИХ ВХОДЯТ
1) Семантический барьер
2) Эстетический барьер
3) Социальный барьер
4) Барьер компетенции
5) Барьер «двойника»
6) Мотивационный барьер
7) Этический барьер
8) Фонетический барьер
9) Барьер отрицательных эмоций
10) Логический барьер
11) Личностный барьер
12) Барьер установки



Ответ:
А)БАРЬЕРЫ КОММУНИКАЦИИ: 
Б) БАРЬЕРЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ:
В) БАРЬЕРЫ ПОНИМАНИЯ И ВОСПРИЯТИЯ:

2. В чем заключается суть ситуации, в которой может возникнуть фонетический барьер?
А) Ситуации, когда под одними и теми же понятиями подразумеваются совершенно разные вещи;
Б) Ситуация, когда в речи человека путаются причинно-следственные связи, происходит подмена понятий;
В) Ситуация, когда у собеседника плохая техника речи
3. «У каждого из нас есть характер, и некоторые его черты могут кого-то не устраивать. Но у кого-то эти черты настолько заострены, что его характер может быть барьером в общении». 

О каком барьере идет речь? Как он называется?

Как можно его преодолеть?

4. Барьер, который возникает в ситуации несовместимости нравственных позиций партнеров по общению

О каком барьере идет речь? Как он называется?

[bookmark: __DdeLink__66_1155278258]Как можно его преодолеть?

5. Некоторые люди склонны принимать отрицательные эмоции собеседника эмоции на свой счет (хотя бы отчасти). 

О каком барьере идет речь? Как он называется?

Как можно его преодолеть?

6. В чем состоит суть приема преодоления коммуникативных барьеров «зеркало отношений»?
А) Человек думает о собеседнике как о самом себе
Б) Человек приветливо улыбается собеседнику
В) Человек копирует действия собеседника


